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ПОРЯДОК РАССМОТРЕН, П ЛПЕЛЛЯЦИЙ
В ОС ООО <<КБltСК>l

ПОРЯДОК РАССМОТРЕН ИЯ ЖАЛОБ

Заявителем может быть rпобая оргапизация, лицо-участник процесса сертификации или
лицо, змнтересоваЕное в результатах сертификации, право которой по её мЕению
нарушено. В случаях возникlIовения разногласий по вопроса]\{, связilнными с основной
деятельЕостью органа rrо сертификации ООО кКБI]СК)), змвитеJIь имеот право
обратиться по спорным вопроса,r с rкмобой на имя РуководитеJuI оргаIIа по сертификации
ООО (КБЦСК>.

1. Заявитель, при Еаличии претензий к действи_шu сотрудников Оргаrrа по
сертификации, имоот прtlво обратиться к руководителю Органа по сертификации с
жалобой в течеЕие месяца по пол)лению соответствующего докут4ента от Органа по
сертификации или проводения соответствующих работ (при формировании жалобы на
действие сотрудников ОС).
Жалоба должна быть оформлена согласЕо правила],{ оформления в

установленЕом порядке, (форма представлена ниже). В жалобе должны быть указаяы
причины разногласия, дано обосЕовапие несогласIбI с решением Органа по
сертификации, }казаны док}менты и т.д.
Состав докупцентов, прилагаемых жалобе, оцредеJIяется заJ{витолом, в зависимости
от существа спорной ситуации.
Жа,тоба подаётся по почте, факсу, на эпектронньй адlес Органа по сертификации
в письменном виде, не позднее чем через 30 календарньп< дней после решения
вьшесеЕного Органом по сертификации с которым зtlявитель не согласен.
(Заявление можно подать на официа.,тьный электропный адрес ООО "КБЦСК"
kbcsk@mail.ru с последующей его досылкой по почт9 с уведомлением.)
Орган по сертификадии ООО (КБЦСК> регистрирует жалобы, пост}пающие от

заявителей и др}тих сторон в <Журнале учёта жалоб>.
Попучение каждой жалобы номедлеIIно подтверждается заIIвитоJIю (ншрrолер, по
почте, телефону или электронной по.rге) с обязательньrм подтверждением от него факта
полrlения регистраIии его жалобы.
Жатrобы, по вопросаI\4, связанным процедурап4и и формами докр{ентов,.
установленными в правовьж и нормативньrх док}ъ{ентах Российской Федерации или
организащионно-мотодических документм аккредитующего оргаЕа, Орган
сертификации не рассматривает.
После регистрации жалоба направляется Еа рассмотрение заI\dестителю руководитеJIя
органа по сертификации, который явJuIется ответственным за подотовку Решения по
жалобе.

2.

_].

4.

5.

6.

,7.

8,



9. Первоначмьный ответ направJIяется зaказтIику в письменЕом виде " ,rроrз"оп"rrой

форме пе позднее, чем через 10 рабочих дней после даты регистрации rкалобы с

указанием:
- срока рассмотроЕия жалобы (не более 10 рабочих дней);
- перечня доtIолнительных докуN{ентов.
(Орган по сертификаuии может потребовать от зщвитеJIя представлеЕия

дополнительных док)^,{ентов, необходимьrх для принятия решения по спорным
вопросаI4.)

10. Решение по жалобе оформляется в 2-х экземплярах в течение 10 рабочих дней с
момента её регистрации. Решение по жалобе содержит:
- при полном или частичном удовлетвореции жаrrобы, срок и способ её удовлетворения;
- при полном или частичном отказе в удовлетворении жшrобы: приtIины отказа со
ссылкой на соответствующие законодательЕые акты, Еормативны9 документы и
докaвательства, обосповьтваrощие отказ;
- перечень док)ментов подтверждающих обосвованность решеЕия.

11. При рассмотрении жалобы обеспе.мвается объективность,,
справедливость, беспристрастность и конфиденциtuьность к податеJIю жчшобы.

12. Оригинал Решения по жалобе отправляется заказчику с использованием средств связи,
обеспечивающих фиксированн}то отправку или под расписку не позднее 3 дней с
момента оформления.

13. При несогласии с приЕятым решеЕием, зitявитель имеет право обжаловать его,
подав апелляцию на имя директора ООО (КБЦСК>, или обратиться в вышестоящие
инстанции.

14. Если на решение по жалобе, в течение 30 календарных дней с момента его отправления
не поступило возражения от зfuIвителя, оно считается приЕятым.

15. Жа..lобы, содержащие прямые или скрытые угрозы в адрес ОС, сотрудников ОС,
сертифицированного зака:}rмка и его сотрудников, заведомо лживую информацию,
кJIевету, прямое или скрытое указание на ведение недобросовестной конкlрентной
борьбы, которые могут быть классифицированы9 Kzж отношения хозяйствуюпшх
субъектов, регулируемые статьей 14 Федерального закона РФ от 2б июля 2006 г. Jф 135-

ФЗ (О защите конкуренцииD, а также анонимньте, остаются без движения,.
регистрируIотся в ОС в установленном поряде с соответствующей отметкой, и в сJtучае
необходимости в соответствии с решением директора ООО (КБЦСК> могд бьrг
н.шравлеЕы в органы прок}ратуры для проверки и принятия мер в установленном
законодательством порядке.



ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ПО ЖАЛОБАМ

Руководителю органа по сертификации
ООО (КБЦСК)

Ф.и.о.

())20г.

1.Сведения о заявителе жалобы:

Фио
Организация

мрес

Номер телефона_Н омер факса

Кто действует от имени заявителя жалобы (если применимо)

Контактное лицо (если отлично от предыдущего пункта)

2.объект жалобы:

-деятельность ОС

-деятельность держателей сертификатов

3.Суть жалобы:

,Щата возникновения

Описание разногласия

4,flaTa, подпись

,Щата Подпись

5.П риложение
Перечень прилагаемых документов



ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИЙ
1. общие полоя{ения
i.l Алеллянтом может быть любая организация или лицо-)дастЕик процесса
сертификации, заинтересованное в результатах сертификации, права которой по её
мItению нарушеЕы.
1.2 Апеллянт вправе подать апелляцию в орган по сертификации ООО <КБЩСК>, с
запросом о пересмотре решения, принятого оргаЕом по сертификации ООО кКБЩСК> в
отношении дtшного объекта, по результатам выполнения работ по подтверждению
соответствия, связаЕньIх с основной деятельностью органа.
1.3 Ответственность за деятельность Комиссии по апелляциям в органе по сертификации
ООО кКБI_{СК> несёт директор ООО кКБЦСК>.
i,4 Состав Комиссии (из лиц, не имеющих отЕошения к предмету апелляции) и сроки ра-
боты устанавливает председатель Комиссии.
1.5 Резу.:тьтатом работы Комиссии по апелляциям является решение возвикшей проблемы
или мотивировацный отказ от такого решения, В случае несогласия с данным решением
Комиссии, апеллянт имеет право обжаловать решение вышестоящих инстанци_D(.
2. Правила оформления, приема и порядок регистрации апелляций
2.1 В случмх возникновениJI разногласий между участЕикми, по вопросам, связанным с
деятельностью органа по сертификации ООО (КБЦСК), апелJIянт имеет право обратиться
по спорЕым вопросам с апелляцией на имя директора ООО (КБЦСК).
2,2 Алелляция согласно правилalм оформления в установлеЕном порядке, (форма
представлена ниже). В апелляции допжны быть указаны причины спора, дано
обоснование несогласия с решением органа по сертификации ООО (КБЦСК), }тазаны
докумеяты и т.д.
2.3 Апелляция подаётся по почте, факсу, на электронньй адрес, в письменЕом виде в ООО
(КБЦСК) не позднее чем через 30 календарных дней после решения оргаЕа по
сертификации продукции кКБЩСК>, с которым заuIвитель не согласен.
(Заявление мохно подать на официальный электронный адрес ООО "КБЦСК"
kbcsk@mail.ru с последующей его досылкой по почте с уведомлением.)
2.4 Регистрачия апелляции в <Журнале регистрации жалоб> осуществляется в течеЕие 2
дней после её полуления и передаётся директору ООО (КБЦСК) Еа рассмотрение и
напначение председатеJIя Комиссии.
Получение каждой апелляции немедленно подтверждается апелляЕту (налример, пd
почте, телефону или электронной почте) с обязательньп,l подтверждением от апелJuIнта
факта получения регистрации его апелляции.
2.5 Определяется и утверждается состав комиссии.
2.6 Комиссия может потребовать от апелJuIнта представления дополнительньж
документов, необходимых для принятия решепия по спорным вопросам. Состав
документов, прилагаемых к збIвлению по спорным вопросам, опредеJIяется апелJUIнтом в
з{lвисимости от существа спорной сиryации. В .rисле таких док),ментов могуг быть:
- переписка по вопросу между заJIвителем и орг.lном по сертификации ООО <КБЦСК>;
- результаты испытаний (протоколы, отчеты ит.д.);
- док},}{еIlты дела по подтверждению соответствия продукции.
2.7 После поступления апелляции председатель Комиссии должеп обеспечить:
- доведение до членов комиссии их прав, обязанностей и ответственности за
неправомерно принятые решения;
- проведение работы комиссии, в т.ч. предварительЕое ознакомление членов комиссии с
постlтrившей жа.побой (апелляцией), устiцlовление срока решения спорньD( вопросов Е
сообщение его зltявителю;
- привлечение (при необходимости) компетентньж нез€висимых экспертов и
специалистов по предмету разногласий;



- цроведение (при необход,Iмости) обсуждения существа aшеJIJIяции с любой из
спорящих сторон;
- рассмотрепие аполляции на заседании комиссии с приглашением обеих сторон R
качестве наблюдателей.
- установление контактньж лиц и устойчивьж KaHaUroB связи дJIя взаимодействия;
- анализ содержания и назначение группы ответственньж JIиц по работе с апеJuIяцией;
- выбор и привлечение к работе по претензии внешних экспертов (в слуrае
необходимости);
- надзор за деятельностью группы ответственньlх исполнителей;
- анализ и утверждение результатов работы по апелляции;
- первоначаJтьное информирование стороны, подавшей апелляцию, о принятом решении;
- конфиденциальность, бесприсц)астность и недискриминадиоIlность по рассмотреЕию
апелляции.
3. Правила и срокп рассмотрения апелляций.
3.1 Комиссия должЕа быть организована в течение 2 рабо.пrх дней с момента регистрации
апеJUIяции.
3.2 Комиссия доjDкна рассмотреть апелляцию и изуt{ить возникшую ситуацию.
Первоначальный ответ должен бьIть отправлен апеллянту в письменцом виде не позднеел
чем через 5 рабо.плх дней после даты регистрации апелляции с указанием:
- информации о её получеЕии;
- регистрационЕого номера;
- срока рассмотрения (не более 10 рабочих дней).
3.З В случае возник{овения разногласий у члеЕов Комиссии или недостатка информации,
Комиссия может дополнительно обсудить вопрос с одной из сторон и экспертаI4и или
перенести обсуждение на другое заседание.
4. Правила и сроки оформления решения комиссии по апелляциям.
4,1 Комиссия прияимает решение простым большинством голосов, открытым
голосованием, оформляет его протоколом заседaшия в произвольной форме.
4.2 Решение оформrrяется председателем Комиссии.
4.3 Решение, принятое Комиссией, подписывается всеми членами Комиссии и уrвер-
ждается директором ООО кКБIJСК>.
4.4 Решение по апеJIJшIции должЕо содержать:
- при полном иJIи частичном отказе в удовлетворении апелJUIции: приlrины отказа со
ссььткой на соответствующие зЕжонодательЕые акты и нормативные док}менты I1

докaвательства, обосновывающие отказ;
- перечень документов, подтверждающих обосновапность решения;
- при полflом или частичном удовлетвореl{ии апелJUIции срок и способ её удовлетворения;
- при ныIичии у ч:rенов Комиссии особого мнения, оно должно быть оцrажено в решении.
5. Порядок и сроки направления решения комцссии апеллянry.
5.1 Решение по апелляции высылается апелJuIнту в письменном виде не позднее 2 рабочих
дней с момента его оформления, с использованием средств связи, обеспечивающих
фиксированвуто отправку или под расписку.
5.2 Если на решение по апелJтяции в течение 30 календарньrх дней с момента его
отгц)авлеЕия не поступило возракения от апеJIJIянта, оно стIитается приюпым.
Всякчй раз ОС офчцчально увеdомляеm преOъявчmеля жалобы (апёлляцчч) об окончанчч процесса
ее рассмоmранчя,
ОС прчнчмаеm все необхоёчмьtе меры, связанньrc с 0альнейч!чм уёовлёmворенчем жалобьl uлч
апелляцчч,



.DOPMA ЗАЯВПЕНИЯ ПО АПЕЛЛЯЦИЯМ

flирепору ООО <КБl-|СКь

Ф.и.о.

())20г.

Организация

мрес,

Номер телефона Номер факса
Электронная почта

Кто действует от имени заявителя жалобы (если применимо)

Контактное лицо (если отлично от предыдущего пункга)

2.Объект апелляции:

-деятельность ОС

-деятельность держателей сертификатов

3.Суть апелляции:

flaTa возникновения

Описание претензии

4.flaTa, подпись

flaTa Подпись

5,Приложение

Перечень прилагаемых документов


